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Si bien lo mejor es tratar de resolver los desacuerdos trabajando juntos, no siempre es posible llegar a un acuerdo. Es importante conocer los derechos de su 
familia cuando uno tiene a un bebé o niño pequeño que recibe servicios de intervención temprana.   

La Conexión para Bebés & Niños Pequeños Aviso sobre Derechos y Garantías del Niño y la Familia proporciona tres maneras formales para que los padres de 
Virginia resuelvan sus desacuerdos. Esta planilla ofrece información básica y las diferencias entre las opciones. Al final de este documento se puede encontrar 
información más detallada incluyendo los enlaces a las regulaciones.    

Quejas Administrativas Mediación Audiencia De Debido Proceso 

¿Cuándo/por qué considerería 
cada opción? 

Si usted cree que la entidad ha violado 
los requisitos para la intervención 
temprana. 

Si usted no está de acuerdo con 
cualquier cosa relacionada con los 
servicios que usted o su hijo están 
recibiendo. 

Si se dificulta la comunicación y tener 
asistencia imparcial de afuera ayudaría a 
resolver el asunto. 

Si usted no ha podido resolver 
ciertos desacuerdos, las relaciones se 
han deteriorado, y usted siente que 
cualquier otra negociación no ha sido 
productiva. 

Puede ser el proceso más adverso de 
los tres y puede ser costoso y 
consumir bastante tiempo. 

¿Hay un límite de tiempo para 
presentar la queja? 

Dentro de 1 año de la supuesta 
violación. 

No; puede ser solicitada en cualquier 
comento para resolver desacuerdos y 
facilitar la comunicación. 

Dentro de 2 años de la supuesta 
violación. 

¿Tienen que estar de acuerdo 
las dos partes para el proceso? 

No Si, la mediación es voluntaria para 
ambas partes por lo que ambas partes 
tienen que estar de acuerdo en 
participar. 

No 

¿Cómo presento la queja y qué 
debo incluir? 

Lo mejor es presentar la queja por escrito completando el Formulario de Resolución de Disputas de Virginia y enviándolo ya 
sea por correo postal o correo electrónico al Contacto de la oficina de Resolución de Disputa (DR por sus siglas en inglés) de 
Virginia Parte C. Usted no tiene que utilizar el formulario proporcionado, sin embargo, asegúrese de incluir toda la 
información que se indica en el formulario. 

https://www.itcva.online/s/3028-Notice-Child-Family-Rights-ENGLISH.pdf
https://www.itcva.online/s/ITCVA-Dispute-Resolution-Form-REV-2022-10-12.docx
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Quejas Administrativas Mediación Audiencia De Debido Proceso 

¿Dónde presento la queja? Part C Dispute Resolution 
s.moore@dbhds.virginia.gov

804-297-9759 o enviar a:
Virginia DBHDS, Office of Early Intervention 

Atención: Sarah Moore, PO Box 197 
Richmond, VA 23219 

¿Es necesario un tener un 
abogado? 

No No No. Sin embargo, PEATC recomienda 
que consulte con un abogado o 
defensor con experiencia en los 
requisitos de intervención temprana 
ya que las audiencias de debido 
proceso son complejas. 

¿Quién maneja el 
proceso/investigación de la 
resolución de disputas? 

El contacto de la Parte C de Resolución 
de Disputas en Conexión de Bebés & 
Niños Pequeños. 

La Oficina Estatal de la Parte C va a 
nombrar a un mediador imparcial quien 
esté capacitado en técnicas efectivas de 
mediación y que tenga conocimiento de 
las leyes y reglamentos relacionados con 
la prestación de servicios de 
intervención temprana. 

La Oficina del Estado de la Parte C 
asignará a un oficial imparcial de 
audiencia (HO por sus siglas en 
inglés) quien conoce las leyes de 
intervención temprana, reglamentos, 
políticas y prácticas. 

¿Cuán pronto se tomará la 
decisión o el fallo? 

Dentro de 60 días después de recibir la 
queja; el plazo puede ser extendido en 
circunstancias limitadas. 

Dentro de 15 días después que ambas 
partes acuerden a tomar la Mediación; 
puede extenderse en circunstancias 
limitadas. 

*El mediador no toma decisiones.
Pueden o no cualquiera de las partes
entrar en un acuerdo.

Dentro de 30 días de haber recibido 
la petición; el oficial de la audiencia 
puede otorgar una extensión a 
solicitud de cualquier parte. 

mailto:s.moore@dbhds.virginia.gov
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¿Puedo usar más de una opción 
de Resolución de Disputa? 

Sí. Sin embargo, si el motivo de una 
queja es parte de una audiencia de 
debido proceso, la investigación de la 
queja estará suspendida hasta la 
audiencia de debido proceso en ese 
tema se haya completado. Si hay 
problemas que no son parte de la 
audiencia de debido proceso, estos 
serán investigados dentro de un plazo 
de 60 días. 

Sí. Sin embargo, no se puede usar la 
participación en la Mediación para 
retrasar o negar el derecho de un padre 
a una audiencia de debido proceso. Hay 
que tomar en cuenta que las discusiones 
que tienen lugar durante la Mediación 
son confidenciales y no se pueden 
utilizar como evidencia en un futuro en 
ningún debido procesal o procedimiento 
civil (demanda). 

Sí. Los asuntos de una queja que 
están También incluidos en la 
presentación del debido proceso se 
van a dejar de lado hasta que el 
debido proceso finalice. La 
Mediación no puede retrasar el 
debido proceso, sin embargo, si se 
llega a un acuerdo antes de la 
audiencia de debido proceso, el caso 
será desestimado. 

¿Puedo apelar la decisión? Sí No se aplica. Un acuerdo de Mediación 
es firmado por ambas partes y este es 
legalmente vinculable. 

Sí, se puede apelar la decisión de un 
oficial de audiencia en un tribunal 
estatal o federal. Pida detalles al 
contacto de la Resolución de 
Disputas Parte C.  

Apelación al Departamento de 
Servicios de Asistencia Médica 
(DMAS por sus siglas en inglés) 

Además de estas opciones de resolución de disputas, las familias de niños que reciben Medicaid tienen el derecho a 
presentar una apelación con la oficina de DMAS. Si el niño está inscrito en una Organización de Atención Administrada de 
Medicaid (MCO por sus siglas en inglés)— que son la mayoría de las personas — ellos primero deben usar el proceso de 
apelación de MCO. Las apelaciones médicas están sujetas a las regulaciones de la oficina de DMAS, no a las regulaciones de 
la Parte C. 

Recursos 
Guías para Familias de Intervención Temprana de IDEA 

El contenido de esta hoja informativa se desarrolló con una subvención del Departamento de Educación de EE. UU., 
#H328M200002. Sin embargo, esos contenidos no representan necesariamente la política del Departamento de 

Educación de los EE. UU., y no debe asumir el respaldo del Oficial de Proyectos del Gobierno Federal. PEATC no es una 
agencia de servicios legales y no puede brindar asesoramiento ni representación legal. Cualquier información contenida 
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